Rifugi e bivacchi

Cabanes et bivouacs

Nicht annullierte
Hiittenreservationen

Eine gefahrliche
Nachlissigkeit

Kurzfristig oder gar nicht annullierte
Reservationen in Hiitten nehmen zu.
Fiir die Hiittenwarte ist dies mehr als
nur drgerlich — aus wirtschaftlichen,
aber vor allem auch aus Sicherheits-
griinden. Mit neuen und einheitli-
chen allgemeinen Geschdftsbedin-
gungen (AGB) wollen sie dem Prob-
lem begegnen.

Die Cabane de Prafleuri liegt an der
Haute Route zwischen Zermatt und
Chamonix. Wenn die Verhiltnisse gut
sind, wiirde hier in der Hochsaison kein
Bett leer bleiben. Die Wirklichkeit sieht
aber anders aus. «T4glich bleiben Touren-
ginger aus, ohne sich abzumelden», sagt
Hiittenwartin Babeth Dayer. Oft tauche
von einer angemeldeten Gruppe nur ein
Teil auf. Die Konsequenzen: Betten blei-
ben leer, Essen landet im Abfallkiibel,
und der Umsatz schmilzt. Wenn jemand
gar nicht erscheint, hat die Hiittenwartin
neben diesen Unannehmlichkeiten noch
ein weiteres gravierendes Problem: Sie
weiss nicht, ob jemand in Gefahr ist. Soll
sie den fehlenden Gésten einen Bergfiih-
rer entgegenschicken? Oder sogar die
Rettung aufbieten?

SAC-Gruppen sind ein Problem
Babeth Dayer erinnert sich an einen Fall
vor zwei Jahren. Es ging gegen Abend,
eine Gruppe kam und kam nicht. Dayer
wurde unruhig und telefonierte auf die
Cabane des Dix, um zu fragen, ob die
Leute vielleicht dort untergekommen
waren. Waren sie nicht, aber sie hatten
auch dort Plitze reserviert. Jetzt wurde
die Hiittenwartin stutzig und rief weitere
Hiitten an. Schliesslich wusste sie, dass
sie sich keine Sorgen zu machen brauchte.
Die Gruppe war in der Cabane de Chan-
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Ein Argernis: Wenn alle Plitze
reserviert sind, aber eine Gruppe
nicht erscheint, fragen sich die
Hiittenwarte: Ist den Uberfilli-
gen etwas zugestossen?

rion angekommen. Offenbar hatten die
Giste prophylaktisch gleich in drei
Hiitten reserviert und waren schliesslich
dort abgestiegen, wo die Verhiltnisse am

besten waren. «Ich war sehr wiitend», sagt
Dayer zu Recht.

Ueli Wiesmann, Prisident der Hiit-
tenwartvereinigung «Schweizer Hiitten»,
iiberraschen solche Geschichten nicht.
«Gerade auf der Haute Route bleiben
Giste relativ haufig aus», sagt er. Aber



auch anderswo werde festgestellt, dass
sich die Leute nicht abmeldeten. Das
Phidnomen sei zwar weniger hiufig, als
es verdrgerte Hiittenwarte wahrndhmen.
Wiesmann geht aber davon aus, dass es
ofter vorkommt als friiher. Eine Folge
sei, dass Hiitten etwa an Ostern nicht
mehr bewartet wiirden.

«Zunehmend schlechtes Verhalten
stellen wir hiufig auch bei SAC-Gruppen
fest», sagt er. Wobei er zum schlechten
Verhalten nicht nur das Nichtabmelden
zdhlt, sondern auch das verspidtete Ab-
melden. Mit einen Grund dafiir sieht
Wiesmann in der Erwartungshaltung
heutiger Bergginger: «Viele sind aufs
Tourenziel fixiert.» Liessen die Verhilt-
nisse eine Tour nach Plan nicht zu, lasse
man es lieber ganz bleiben. Alternativen
von der gleichen Hiitte aus wiirden
kaum ins Auge gefasst. Ganz besonders
gelte das bei Prestigetouren.

«Es fehlt den Leuten am Bewusstsein,
was solches Verhalten mit sich bringt»,
sagt Wiesmann, «sie denken nicht an die
frustrierten Bergkameraden, denen der
Hiittenwart wegen vermeintlicher Voll-
besetzung absagen muss, nicht an die
Sicherheitsprobleme und nicht an die
Umsatzeinbussen.» Die wirtschaftlichen
Folgen treffen bei den SAC-Hiitten nicht
nur den Hiittenwart, sondern auch die
Sektion und den Zentralverband. Beide
sind am 6konomischen Erfolg der Hiit-
ten beteiligt.

Riickendeckung fiir Hiittenwarte
Die Hiittenwartvereinigung, die 144 Mit-
glieder zdhlt, hat deshalb an der General-
versammlung vom 13. November 2009
neue Empfehlungen fiir die Formulie-
rung der allgemeinen Geschiftsbedin-
gungen (AGB) der Hiitten verabschie-
det. Die wichtigste Bestimmung: «Nicht
gemeldete und zu spit gemeldete Ande-
rungen/Absagen der reservierten Plitze
sowie Fernbleiben ohne Absage sind ent-
schadigungspflichtig. Der Hiittenwart ist
berechtigt, den vollen Ubernachtungs-
und Verpflegungsbetrag in Rechnung
zu stellen.» Was «zu spit» heisst, wird
ebenfalls definiert: Nach 17 Uhr des Vor-
tages der gebuchten Ubernachtung. Fiir
Gruppen gibt es eine spezielle Regelung:
«Ftr Gruppen ab einer von der Hiitte
festgelegten Personenzahl hat die Absage
bis zum von der Hiitte genannten Zeit-
punkt zu erfolgen.»

«Wir haben bewusst eine offene For-
mulierung gewihlt, die es ermoglicht,

Zu einer korrekten Reservation in einer Hiitte gehoren folgende Angaben:

o Wer: Name/Adresse/Handy-Nr. der verantwortlichen Person

Woher: geplante Zustiegsroute

Wie viele: Anzahl Personen (mit Angaben zu Kindern, Jugendlichen etc.)
Wann: Datum der Ankunft/Anzahl Nachte

Verpflegung: Halbpension ja/nein, weitere Verpflegungswiinsche (z.B. vegetarisch,

Lebensmittelunvertréaglichkeiten, Lunchpakete etc.)

® Spezielles: Bergfiihrer, spate Ankunft, Hund etc.

Weiter gilt es, Folgendes zu beachten:

® Waihrend der Saison Angaben am besten per Telefon direkt an die Hiittewarte leiten,
wdhrend der Zwischensaison am besten per E-Mail an die Hiittenadresse.

® Erst mit der Bestdtigung durch die Hiittewarte wird eine Reservation giiltig! (Dies gilt
insbesondere bei Reservationen per E-Mail.)

® Jede Ubernachtung vorgingig reservieren! Die Hiittenwarte sind aufgrund der schwie-

rigen Logistik gezwungen zu planen.

® Fiir grossere Gruppen mit Verpflegungswunsch ist eine Reservation auch bei einem

Tagesaufenthalt empfehlenswert.

eine massgeschneiderte Losung fiir die
AGB zu finden», sagt Wiesmann. Wich-
tig seien die Empfehlungen als Riicken-
deckung. Es sei nun unmissverstiandlich
klar, dass die Hiittenwarte in Absprache
mit den Sektionen berechtigt seien, eine
Entschddigung zu verlangen.

Der Beschluss der Hiittenwarte steht
in Ubereinstimmung mit dem SAC-
Hiittenreglement. «Die Hiitten waren
schon bisher berechtigt, Entschadigun-
gen zu verlangen», erklart Bruno Liithi,
Leiter Hiittenmarketing des SAC. 2003
hatte die Hiittenkommission selber eine
sogenannte «No-Show»-Gebiihr von
20 Franken beschlossen (vgl. ALPEN
3/2003, S.29). «Die nun weiter gehende
Regelung ist — sofern sie denn erfolgreich
durchgesetzt werden kann — sicher nicht
gegen unsere Interessen», sagt Liithi.
«Voraussetzung ist aber, dass die Giste
bereits bei der Reservation tiber die An-
nullationsbedingungen der einzelnen
Hiitten informiert werden.»

Schwieriges Inkasso

So klar die rechtliche Regelung ist, so
schwierig ist die Umsetzung. Wie kom-
men die Hiitten an das Geld von Leuten,
die gar nie auftauchen? Heute verlangen
die Hiittenwarte bei der Reservation
ausser dem Namen oft nur eine Telefon-
nummer. Selbst wenn diese Angaben
stimmen und der ausgebliebene Gast
guten Willens ist, bringt das Inkasso
einigen Aufwand mit sich. Ganz zu
schweigen davon, wenn der Schuldner
nicht zahlen will. Teilweise Abhilfe
schafft hier eine weitere Bestimmung der

neuen Hiittenempfehlungen: «Die Hiitte
ist berechtigt, eine Anzahlung zu verlan-
gen.» Allerdings ist auch dieser Weg mit
einigen administrativen Umtrieben ver-
bunden und wohl nur bei Gruppen
sinnvoll. Deshalb denkt Ueli Wiesmann
an eine Losung, wie sie in der Hotellerie
gang und gibe ist und auch in einigen
Hiitten schon praktiziert wird: bei der
Reservation eine Kreditkartennummer
zu verlangen.

Auch diese Idee ist im Sinne des Hiit-
tenreglements des SAC. «Die Anzahlung
ist explizit vorgesehen», sagt Bruno
Lithi. Was die Kreditkartennummer an-
belange, so konne dies die Géste zusétz-
lich sensibilisieren. «Seitens des SAC
fordern wir diese Moglichkeit aber nicht
aktiv.» 1A

Andreas Minder, Ziirich

Hiittenkurzmeldung

Albignahiitte auch iiber Ostern
gedffnet

Die Capanna da ’Albigna CAS ist vom
29.Mirz 2010 bis zum 18. April 2010 be-
wartet. Es ist nach Voranmeldung beim
Hiittenwart Michel Anrig (Tel.079 336
2555, albigna@bluewin.ch) moglich,
mit der Seilbahn zur Staumauer zu ge-
langen. /&
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